
PABX IP
PABX IP NA NUVEM 



Realiza todas as funções 
básicas de um PABX 
convencional.

Serviço

tradicional Desenvolvemos técnicas 
anti-invasões para a 
segurança de seus dados.

Suporte

Especializado
Realizamos toda a personalização 
necessária.

Painel de controle de 
ligações para 
telefonistas e diretoria.

Dashboard Gravação

Realiza gravações sob 
demandas específicas.

Possível integração com 
diversos sistemas.

Integração Escalabilidade

Fácil processo de ampliação.

Segurança



CARACTERÍSTICAS

Transferência de chamada, captura de chamada, 

grupo e fila de atendimento.

Funções básicas

Integrável com diversos sites. Centro de conferência.

Integração

Mídia

URA/IVR, gravação de chamada, correio de voz 

(integrado ao e-mail).

Software

Backup semanal ou diário.

Painel de gerência/telefonista, softphone

proprietário, relatório de CDR.

Backup



• Interface;

• Verificar estado de ocupação dos

ramais;

• Verificar histórico de chamadas;

• Ligações em fila;

• Informações de ligação por setor.

MESA PC TELEFONISTA

Central para telefonista



RELATÓRIO E 
MONITORAMENTO

• Relatório de tempo de espera;

• Relatório de chamada abandonada;

• Monitoramento em tempo real via Dashboard;

• Pesquisa de satisfação;

• Opção de relatório por URA;

• Tempo de ligação por ramal.



RECURSOS PARA 
CALL CENTER

• Função sussurro para treinar novos agentes;

• Escuta de chamada sem o chamador saber;

• Escuta de chamada sem o agente saber.



CONTATO

E-mail

contato@smartplustecnologia.com

Telefone
51 2165.3883

Website

www.smartplustecnologia.com

Instagram

@smartplustecnologia

Linkedin

smartplustecnologia

Facebook
smartplustecnologia


