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Servico
tradicional

Realiza todas as funcdes
basicas de um PABX
convencional.
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Dashboard

Painel de controle de
ligacOes para
telefonistas e diretoria.
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Seguranca

Desenvolvemos técnicas
anti-invasdes para a
seguranca de seus dados.
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Gravacao Integracao
Realiza gravacdes sob Possivel integracdo com
demandas especificas. diversos sistemas.
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Suporte
Especializado

Realizamos toda a personalizacao
necessaria.
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Escalabilidade

Facil processo de ampliacéo.



CARACTERISTICAS

Funcdes basicas

Transferéncia de chamada, captura de chamada,

grupo e fila de atendimento.

Integracao

Integravel com diversos sites. Centro de conferéncia.

Midia
URAV/IVR, gravacéo de chamada, correio de voz

(integrado ao e-mail).

Backup

Backup semanal ou diario.

Software

Painel de geréncia/telefonista, softphone

proprietario, relatério de CDR.




MESA PC TELEFONISTA

Central para telefonista

Interface;

Verificar estado de ocupacdo dos
ramais;

Verificar historico de chamadas;
LigacOes em fila,;

Informacdes de ligacao por setor.
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RELATORIO E
MONITORAMENTO

Relatorio de tempo de espera,;

Relatorio de chamada abandonada;
Monitoramento em tempo real via Dashboard;
Pesquisa de satisfacéao;

Opcéo de relatério por URA;

Tempo de ligacao por ramal.




RECURSOS PARA
CALL CENTER

Funcao sussurro para treinar novos agentes;
Escuta de chamada sem o chamador saber;

Escuta de chamada sem o agente saber.




CONTATO
Telefone -
51 5165 3853 SmartPlus

Website Tecnologias, Redes e Telecomunicagges
www.smartplustecnologia.com

b

E-mail
contato@smartplustecnologia.com

Instagram
@smartplustecnologia

Linkedin
smartplustecnologia

Facebook
smartplustecnologia



